Regulamento Pontos de desconto 2024
italo Collections - German Design

1. DA CAMPANHA

O ITALO SUPERMERCADOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n® 04.768.477/0001-72, com sede na Avenida Rio Grande do Sul, no
109, bairro Centro, CEP: 85.660-000, Dois Vizinhos/Parana, denominada
REALIZADORA, promove a campanha de vendas, pela mecanica de pontos de
desconto, doravante denominada "CAMPANHA"

2. LOJAS PARTICIPANTES

Participardao da campanha todas as filiais registradas em contrato social, sob os
nomes fantasia ITALO e SUPERDIA abertas até a data de inicio da campanha.
Lojas abertas apos a data de inicio da campanha nao participarao

3. PERIODO DA CAMPANHA
3.1 A campanha tera inicio em 18/03/2024 e se estendera até 19/06/2024
(doravante denominado "PERIODO DE ACUMULO DE PONTOS")

3.2 O periodo para a utilizacdo dos pontos para aquisicdo dos produtos sera de
18/03/2024 a 30/06/2024 (doravante denominado "PERIODO DE TROCA")

3.4 Havendo o término do estoque dos produtos, a CAMPANHA sera encerrada
imediatamente, e sera amplamente comunicado pela Realizadora por meio de
divulgacao de cartazes no balcdo de atendimento das lojas participantes e no
site www.italocollections.com.br

3.5 A REALIZADORA reserva-se o direito de ajustar, prolongar, suspender ou
interromper, devidamente justificado, tanto o periodo de vendas (com desconto)
quanto o de distribuicdo dos pontos, e tal decisdo sera amplamente comunicado
pela Realizadora por meio de divulgagao de cartazes no balcdo de atendimento das
lojas participantes e no site da campanha

4. CRITERIO DE PARTICIPAGAO

Poderao participar da campanha os consumidores pessoas fisicas, nacionais ou
estrangeiros, maiores de 18 anos, cadastrados no clube de descontos "italo Clube"
ou "Super Clube", residentes e domiciliados no territorio brasileiro ou nao.

Para tornar-se cliente italo Clube ou Super Clube, é necessario fazer o cadastro em
uma de nossas lojas ou baixar o aplicativo. O cadastro é gratuito, rapido e facil de
ser efetuado.


http://www.italocollections.com.br

5. DA MECANICA DA CAMPANHA

5.1 Os participantes do italo Clube ou Super Clube ganhardo 1 (um) ponto (selo) a
cada R$30,00 em compras nas lojas participantes, considerando o valor gasto em
cada Nota/Cupom Fiscal, durante o PERIODO DE ACUMULO DE PONTOS;

5.2 Nao havera cumulatividade de saldo residual de compras nessa campanha, de
modo que, apos a imediata entrega dos pontos de desconto ao participante
correspondentes a compra por ele efetuada, o saldo que porventura houver da
nota/cupom fiscal, ndo multiplo de R$ 30,00 (trinta reais), sera desconsiderado para
efeito de participacdo nessa campanha.

Sendo assim, sera valida somente a compra, na mesma nota/cupom fiscal, que
atingir o valor minimo de R$ 30,00 (trinta reais).

Exemplos:

R$ 30,00 = 1 selo de desconto
R$ 59,50 = 1 selo de desconto
R$ 65,90 = 2 selos de desconto
R$ 97,50 = 3 selos de desconto

5.3 No caso de compras parceladas, sera considerado o valor total da compra, e
nao o valor da parcela

5.4 No caso de compras no convénio, sera considerado o valor total da compra e os
pontos de desconto a que se faz jus sera entregue no exato momento da compra,
nao sendo entregues pontos de desconto no ato do pagamento da fatura do
convénio.

5.5 Nao déo direito a pontos de desconto as compras referentes a:
e Recarga de celular, independentemente do valor;
e Também nao dardo direito a selos de desconto, independentemente do valor,
as compras realizadas por aplicativos terceirizados como: Rappi, Ifood e
Aigfome.

5.6 Fica desde ja estabelecido que a Realizadora podera, a qualquer tempo, praticar
dindmicas adicionais, tais como: distribuicdo de selos de desconto em dobro (ou
outro numero multiplicativo), desde que cumpridas as condi¢des de participagao, em
especial a compra minima de R$ 30,00 (trinta reais) em produtos, com excecao
daqueles descritos no item 6.4

6. ACELERADORES

6.1 Dindmica adicional a campanha, onde a compra de marcas ou produtos
especificados previamente dardo pontos de desconto adicionais, desde que
cumpridas as condi¢des de participacdo, em especial a compra minima de R$30,00
(trinta reais).



Nas lojas participantes e na cartela da campanha, estardo sinalizados os produtos
ou marcas aceleradoras, cuja aquisicdo dara direito a pontos de descontos
adicionais.

6.2 As compras pagas com os Cartdes Cresol, nas modalidades crédito e débito,
fornecerao 1 ponto adicional aos Clientes Clube.

7. COMPRA E ACUMULO DE PONTOS

7.1 As compras realizadas nas lojas fisicas, aplicativo italo, site e pelo delivery
WhatsApp, feitas por consumidores inscritos e que identificarem o italo Clube antes
da finalizagdo da compra, seréo elegiveis para o acumulo de pontos.

Estéo incluidos para fins de entrega de pontos de desconto as compras realizadas
nos restaurantes e padarias do italo Supermercados e Superdia Atacado;

Estédo excluidos para fins de entrega de pontos de desconto os valores de compras
referentes a aplicativos de entrega sob demanda como por exemplo: Rappi, Ifood e
Aigfome.

7.2 Os pontos serdo entregues imediata e diretamente ao participante no caixa da
loja, ao efetuar suas compras, mediante o cumprimento destas etapas:

e Informar o CPF do participante para identificacdo de participacdo no italo
Clube ou Super Clube;

e Confirmacgao positiva do participante na tecla do Pin Pad do caixa, como

forma de registro de seu aceite ao recebimento dos pontos (selos) de
desconto
Realizagdo do pagamento de suas compras.
Para as compras realizadas nos self checkouts das lojas participantes, o
cliente italo Clube ou Super Clube devera retirar seus selos imediatamente
apos o pagamento de suas compras, com a(o) operador (a) responsavel pelo
atendimento ou equipe de frente de caixa, ndo sendo estes entregues
posteriormente, sob nenhuma hipotese.

Os pontos de desconto deverao ser retirados no ato da compra, no mesmo
momento € na mesma loja em que a compra for efetuada. Se nesse
momento o participante ndao os retirar ou manifestar recusa pelos pontos de
desconto, selecionando a tecla vermelha do Pin Pad, perdera o direito de
reivindica-los posteriormente sob qualquer hipotese

O participante devera conferir a quantidade de pontos entregues, no
momento em que recebé-los, ndo sendo aceitas, sob nenhuma hipdtese,
reclamacgdes posteriores ao recebimento.

7.3 Para as compras realizadas na loja on-line pelo site
https://online.superitalo.com.br/ ou App italo Clube ou através do WhatsApp
Delivery, a entrega dos pontos de desconto ocorrera juntamente com a entrega das



https://online.superitalo.com.br/

mercadorias, desde que manifestado no ato da compra o interesse em participar da
campanha. O participante ou responsavel pelo recebimento das mercadorias
devera, no ato da entrega, assinar o protocolo de recebimento dos pontos.

Para efeito de entrega de pontos de desconto nessa Campanha, a data efetiva da
compra, ou seja, momento de registro do pedido no site, aplicativo ou WhatsApp.

8. MECANICA DE TROCA DOS PONTOS

8.1 Os participantes poderdo trocar os pontos acumulados por produtos da italo
Collections - German Design, apresentando sua cartela na frente de caixa da loja. A
troca s6 podera ser efetuada diretamente para o titular do CPF vinculado a cartela,

exclusivamente nas lojas participantes, conforme listadas abaixo:

ftalo - Abelardo Luz

italo - Foz do Iguagu - Porto Meira

Superdia - Curitiba - Novo
Mundo

italo - Ampére

italo - Foz do Iguagu - Republica

Superdia - Curitiba - Xaxim

ftalo - Clevelandia

ftalo - Francisco Beltrao - Centro

Superdia Capanema

ftalo - Curitiba - Cristo Rei

ftalo - Francisco Beltrao - Cidade
Norte

Superdia Pato Branco

ftalo - Curitiba - Atuba

italo - Laranjeiras do Sul

Superdia Realeza

ftalo - Curitiba - Portao

italo - Mangueirinha

Superdia Dois Vizinhos

ftalo - Dois Vizinhos - Centro

ftalo - Pinhalzinho

Superdia Marmeleiro

ftalo - Dois vizinhos - Sul

italo - Sao Lourengo do Oeste

Superdia - Francisco Beltrao
Cidade Norte

italo - Foz do Iguagu - Centro

italo - Sao Miguel do Oeste

italo - Foz do Iguagu -
Petrépolis

Superdia - Francisco Beltrao Vila
Nova




8.2 De posse da cartela preenchida com a quantidade de selos de desconto
necessaria para compra do produto participante desejado, e apds devida
confirmacédo do cumprimento das demais condi¢cdes de participacdo aqui previstas,
o Participante podera realizar a compra do produto participante disponivel e de sua
escolha.

Os produtos sujeitos a aquisicédo através da troca dos pontos sao:

PRODUTO PRECO INICIAL DESCONTO VENDA COM
DESCONTO
1) Faca de corte R$ 159,90 87% R$ 19,90 + 40 pontos
2) Faca de legumes R$ 198,90 85% R$ 29,90 + 65 pontos
3) Faca de péo R$ 249,90 86% R$ 34,90 + 85 pontos
4) Faca Desossa R$ 269,90 85% R$ 39,90 + 105 pontos
5) Faca do Chef R$ 299,90 83% R$ 49,90 + 125 pontos
6) Suporte Facas R$ 334,90 82% R$ 59,90 + 140 pontos

8.3 Cada cartela preenchida com pontos de desconto possibilitara ao participante a
retirada dos 6 produtos participantes, desde que tenham colada a quantidade
necessaria de selos de desconto correspondentes ao desconto/produto pleiteado
pelo participante, conforme consta no item 9.2 deste regulamento. Podera o
participante comprar com desconto item a item, seguindo a ordem de aquisigao
acima, ou fazer a compra/retirada de todos os itens disponiveis apdés o
preenchimento completo da cartela

8.4 Fica o participante ciente, que ndo serdo aceitos pontos de desconto avulsos,
que nao estejam colados na cartela ou pontos de desconto divididos entre cartelas
para somar a quantidade minima necessaria para compra com desconto. Também
nao serao aceitas cartelas com a numeragao rasurada e o0s pontos devem
apresentar boas condi¢cdes de legibilidade e verificagao de sua autenticidade, sem
manchas, rasuras ou rasgos que dificultem tal verificagdo.Também nao serao
aceitos pontos de desconto referentes a campanhas passadas e os pontos que nao
forem utilizados até o final do PERIODO DE TROCA perderao sua validade, ndo se
responsabilizando a empresa por qualquer tipo de indenizagdo ou compensacao.

8.5 Caso haja suspeita ou comprovagao de uso de pontos de desconto com fraude,
cartela e os pontos de desconto serdo recusados e retidos pela realizadora, e a
venda com desconto e entrega dos produtos ndo sera efetuada. A realizadora se
reserva ao direito de realizar uma consulta e cruzamento de dados do participante



por meio do cadastro do cliente italo Clube ou Super Clube, antes de efetuar a
venda com desconto do produto, sempre que entender necessario.

8.6 Os participantes poderao comprar, com desconto, até 5 produtos de cada
modelo disponiveis na campanha, conforme indicado no item 9.2, desde que
atendidas as regras deste regulamento, ou seja, sé podera ter vinculado ao seu
CPF cadastrado no italo Clube ou Super Clube 5 cartelas.

8.4 No ato de retirada/compra do primeiro produto disponivel, a cartela (que contém
uma numeragao unica) sera imediatamente vinculada ao CPF, sendo que para a
compra com desconto dos produtos participante, € necessario estar em posse da
cartela e com o CPF do titular

8.5 Realizada a compra com desconto dos produtos da campanha, o participante
nao podera solicitar a troca deste por outro produto, sem que haja razao legal para
tanto, e nao podera solicitar a devolugao e/ou cancelamento da operagao, EXCETO
POR DEFEITO DE FABRICACAO, CONFORME PREVE O CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 A participagdo nesta Campanha implica na ciéncia e leitura das Regras de
Participacédo e concordancia com todos os seus termos e suas condig¢oes.

O regulamento completo da campanha estara disponivel nas lojas da promogéo,
junto as frentes de caixa, e no site www.italocollections.com.br

9.2 Ao participarem dessa campanha, os participantes autorizam, desde ja, que a
realizadora colete e use suas informagdes pessoais fornecidas no cadastramento.
Reconhecem, também, que leram e aceitaram a referida Politica supracitada, e que
seus dados poderdo ser tratados internamente pela realizadora para fins de
pesquisa e desenvolvimento de melhorias em futuras campanhas.

9.3 E responsabilidade do cliente participante desta Campanha, fornecer os dados
cadastrais solicitados de forma correta, completa e veridica, bem como cumprir
todas as condig¢des previstas nas regras de participagao, para ter direito de realizar
a compra com desconto, sendo sumariamente excluidos aqueles que cometerem
qualquer tipo de fraude comprovada, ficando, ainda, sujeitos a responsabilizagao
penal e civil.

9.4 Fica desde ja estabelecido que a realizadora ndo arcara, tampouco
reembolsara, qualquer despesa advinda ou ndo da participacdo dessa campanha,
cabendo ao participante, antes de optar pela compra com desconto dos produtos
participantes, conhecer e consentir com as condi¢cdes aqui previstas.

9.5 Os produtos possuem quantidades limitadas e a realizadora podera encerrar a
campanha antecipadamente caso termine seu estoque, o que sera comunicado aos


http://www.italocollections.com.br

clientes através das lojas e meios oficiais. Quando da finalizacdo da campanha, a
empresa realizadora ndo se responsabiliza por pontos de desconto nao utilizados,
tampouco pode ser demandada da entrega de produtos cujo estoque ja terminou,
nao sendo devido ao participante que nao fez a troca dos pontos qualquer tipo de
compensagao ou indenizacéao.

9.6 Considerando que a campanha é realizada pelo italo Supermercados e Superdia
Atacado, é terminantemente proibida a venda dos pontos de desconto e dos
produtos participantes por terceiros, sob pena das medidas judiciais cabiveis e de
reparacao de danos a marca.

9.7 Em caso de duvidas sobre a Campanha, o SAC esta disponivel para
atendimento aos consumidores nos contatos sac@superitalo.com.br ou
sac@superdiaatacado.com.br

10. ALTERAGAO NO REGULAMENTO

A realizadora reserva-se ao direito exclusivo de realizar alteracdes, modificacdes ou
acréscimos a qualquer disposi¢ao contida neste documento. Essas mudangas
podem ser efetuadas a critério da realizadora, visando garantir a integridade,
transparéncia e equidade da campanha.

Em caso de alteragao no regulamento, os participantes serdo informados através
dos mesmos canais de divulgagao ja mencionados, sendo de responsabilidade dos
participantes manterem-se informados sobre eventuais atualizagdes. A aceitagao e
conformidade com tais alteracdes sao requisitos indispensaveis para a continuidade
da participacdo na campanha.



